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1 Оценка качества ресурсного обеспечения 

 

Ресурсное обеспечение 
Соответствие ФГОС ВО 

(соответствует/не соответствует) 

материально-техническое соответствует 

библиотечно-информационное соответствует 

 

2 Оценка уровня удовлетворенности участников образовательной деятельности 

условиями ее осуществления и комфортностью образовательной среды на основе 

анкетирования 

 

В анкетировании приняли участие: 

8 обучающийся, что составило 36% от количества обучающихся  

по ОП ВО; 

15  преподавателей, что составило 71,4% от преподавателей, реализующих ОП ВО; 

12 сотрудников, что составило 60% от общего количества сотрудников, ОП ВО. 

 
Результаты анкетирования  

Вопросы  Средний 

балл 

Результаты 

анкетирования, 

% 

Степень 

удовлетворенности 

Обучающиеся 

Удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг по образовательной программе 

(максимальное количество баллов – 85) 



 

Удовлетворенность учебно-методическим 

обеспечением образовательной программы (20 баллов) 

19 95 полная 

удовлетворенность 

Удовлетворенность условиями реализации  

образовательной программы (30 баллов) 

29 96,7 полная 

удовлетворенность 

Удовлетворенность материально-техническим 

обеспечением образовательной программы (15 баллов) 

15 100 полная 

удовлетворенность 

Общая удовлетворенность качеством предоставления 

образовательных услуг по образовательной программе 

(20 баллов) 

19 95 полная 

удовлетворенность 

Удовлетворенность условиями, в которых осуществляется образовательная деятельность (максимальное 

количество баллов – 45) 

Оценка комфортности условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность  

(30 баллов) 

29 96,7 полная 

удовлетворенность 

Оценка удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью сотрудников (15 баллов) 

15 100 полная 

удовлетворенность 

Преподаватели
1
 

Удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг по образовательной программе 

(максимальное количество баллов – 80 для магистратуры, 75 для бакалавриата и специалитета) 

Удовлетворенность условиями реализации 

образовательной программы (25 баллов для 

магистратуры, 20 для бакалавриата и специалитета) 

23,27 93,07 полная 

удовлетворенность 

Удовлетворенность материально-техническим и 

учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы (35 баллов) 

32,87 93,90 полная 

удовлетворенность 

Общая удовлетворенность условиями организации 

образовательного процесса по образовательной 

программе (20 баллов) 

18,73 93,67 полная 

удовлетворенность 

Удовлетворенность условиями, в которых осуществляется образовательная деятельность (максимальное 

количество баллов – 90) 

Оценка комфортности условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность  

(30 баллов) 

28,07 93,56 полная 

удовлетворенность 

Оценка удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью сотрудников (15 баллов) 

14,13 94,22 полная 

удовлетворенность 

Оценка оборудования помещений организации и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности 

для инвалидов (25 баллов) 

23,47 93,87 полная 

удовлетворенность 

Оценка обеспечения в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими (20 баллов) 

18,73 93,67 полная 

удовлетворенность 

Сотрудники
2
 

Удовлетворенность условиями, в которых осуществляется образовательная деятельность (максимальное 

количество баллов – 90) 

Оценка комфортности условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность  

(30 баллов) 

29,08 96,94 полная 

удовлетворенность 

Оценка удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью сотрудников (15 баллов) 

15 100 полная 

удовлетворенность 

Оценка оборудования помещений организации и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности 

для инвалидов (25 баллов) 

24,08 96,33 полная 

удовлетворенность 

                                                           
1
 заполняется при наличии анкетирования преподавателей, при отсутствии строчки из таблицы удаляются 

2
 заполняется при наличии анкетирования сотрудников, при отсутствии строчки из таблицы удаляются 




